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Pokud dnes potkame na ulici nevidomého c¢lovéka, ktery pouziva mobilni telefon, povazujeme to za stejnou
samoziejmost jako to, Ze jde s bilou holi &i vodicim psem. Nebylo tomu tak ale vzdy. Samostatné ovladat mobilni
telefon ¢i jiné mobilni zaFizeni bylo dlouha léta pro nevidomé uzivatele tabu. Napfiklad napsat &i pfeCist SMS si
sami mohli pouze tak, ze si propojili mobilni telefon s pocitatem, potfebna data si stahli do PC, a pomoci
screenreaderu v pocitaci si SMS precetli ¢i napsali. Coz bylo zdlouhavé, nepohodiné a uzivatel také nemohl reagovat
na zpravu okamzité, ale musel poc¢kat, az se dostane k pocitaci, kde si ji pfecte. U neozvucenych mobilnich telefont

byl také problém se soukromim - pokud se nevidomy uzivatel chtél dozvédét text zpravy okamzité, musel pozadat o

jeji precteni nékoho dalsiho.
Vyznam mobilniho telefonu pro nevidomého ¢lovéka

Ozvucéeny mobilni telefon muze nevidomému pomoci v celé fadé situaci. Zakladem je samoziejmé funkce
komunikacni - telefonovani, psani zprav, atp. Mobil ale mize poslouzit i jako orientaéni pomiicka. Od toho
nejjednodussiho zpusobu (ztratim se - zavolam), pfes geolokaci az po hlasovou navigaci pomoci map (Ovi mapy,
Navigace Google). Geolokaéni hry jako jsou Foursquare nebo Gowalla by mohly nevidomym uzivatelim velmi
pomoci pii ziskani prehledu o mistech v jejich okoli. Kdysi se k tomuto U€elu pouzivaly Zlaté stranky - uzivatel si
zadal do hledani nazev ulice, na které bydli, pak si proSel vysledky hledani a zjistil, jaké obchody, restaurace, firmy,
atp. maji na ni sidlo. Podle &isla popisného si pak mohl i pfibliZné zjistit misto, kde dany subjekt sidli. S klesajicim
po¢tem pevnych linek v8ak tato moznost ztratila na zajimavosti a Foursquare by tak mohl byt vhodnym feSenim,
pfinasejicim pochopitelné i fadu dalSich moznosti, které Zlaté stranky nemély (komentafe ostatnich uzivateld, atp.).

Geolokaci také vyuziva Navigaéni centrum SONS CR.

Hlasova navigace v Ovi mapach nebo pfes Navigaci Google pak probiha tak, Zze program pfesné vede uzivatele a
oznamuje mu, kam ma odbodit - a to i v€etné s nazvu ulic. Jedna se opét o velky krok k posileni samostatného
pohybu nevidomych, coz doklada i jeden z komentar( k ¢lanku o Ovi mapach na poslepu.cz: “Koneéné diky Mobile

Speaku a Ovi mapam a samozfejmé diky mému vodicimu psovi dojdu tam, kam chci. “

Ozvuceny mobilni telefon také muize slouzit jako vyborny prostiredek pro ziskavani informaci. A to nejen doma,
ale i v terénu. Nevidomy uzivatel si muze pomoci mobilniho telefonu spravovat elektronickou postu, vyhledavat

informace na webu, ¢i mu mize poslouzit jako ¢tecka elektronickych knih.


http://navigace.sons.cz/

Kratky pohled do historie

Kolem roku 2005 se objevily prvni ozvuc¢ené mobilni telefony a pro nevidomé uzivatele se jednalo o velky krok k
samostatnosti. Pfi praci s mobilnim telefonem uz nemuseli Cekat, az se dostanou k PC, ale mohli jej pouzivat
kdekoliv. Na zagatku byly zpfistupnény jen zakladni funkce (volani, prace s kontakty, ¢teni/psani SMS), dnes uz je
mozné pouzivat i e-mailového klienta, pfistupovat na web, Cist knihy ¢i nechat se pomoci mobilniho telefonu
navigovat. Dulezitou roli hrala pristupnost klavesnice mobilniho telefonu, tzn. zda ma konkrétni model dostatec¢né

hmatna tladitka a uzivatel jej tak bude moci samostatné ovladat.

Dominantnimi programy na Ceském trhu byly Mobile Speak od 3panélské firmy Code Factory, a aplikace PST od
Patrika Pospisila - nevidomého programatora z Cech. Pozd&ji se k nim pfidal program Talks od americké firmy
Nuance. Mobile Speak a Talks jsou klasické screen-readery - uZivateli zpFistupriuji jak prostfedi opyeraéniho
systému, tak i celou fadu aplikaci, které ma v systému nainstalovanu. Oproti tomu aplikace PST je nadstavba
mobilnich telefonl se systémem Windows Mobile, umoznujici pracovat s témito telefony uzivatellm s tézkym
postizenim zraku. V praxi se jedna o “samoozvuéovaci aplikaci”, ktera disponuje hlasovou odezvou ve svém
specifickém prostredi, Sittm na miru praveé zrakové postizenym. Tento koncept s sebou pfinasi jednu velkou vyhodu
a jednu nevyhodu. Protoze prostfedi aplikace je navrzeno s cilem pomoci nevidomym pfi oviadani telefonu,
nenastavaji situace, kdy telefon nedava adekvatni hlasovou odezvu. Na druhou stranu uzivatel pozbyva vyhod
"chytrého" telefonu tim, Ze je odkazan pouze na funkce, jez PST umi, a nelze je bez zasahu dodavatele tohoto FeSeni

rozSifovat.

Tyto modely jsou ale postupné vytlaCovany z trhu pfistroji s dotykovym ovladanim. Tento trend fada uzivatelu
stale nevnima pfili§ pozitivné kvuli obavé z nemoznosti samostatného ovladani takového pfistroje. | proto se objevily
nékteré koncepty, jejichz cilem bylo dotykové ovladani pfevést na hmatové - za v8echny jmenujme napfiklad

hmatové-dotykovy koncept pro rezistivni displeje Patrika PospiSila.

Dalsim milnikem v oblasti ozvu€enych mobilnich telefonl je proto nastup mobilnich telefond pravé s dotykovym
zplsobem ovladani. Leaderem v této oblasti je Apple, ktery ve vSech svych produktech nabizi odecita¢ Voice Over,
pIné zpfistupfujici prostfedi telefonu i aplikace. Pfi praci s Voice Overem na zafizeni s dotykovym displejem je vidét,
Ze pfi jeho implementaci autofi pfemySleli a fadu véci navrhli a implementovali s ohledem na ovladani poslepu.

Obavy z nepfistupnosti dotykového zafizeni se tak nastésti ukzaly jako liché.

Ani Google s Androidem nezustava pozadu a pro Android uz jsou dnes k dispozici dva bezplatné screenreadery -
Talk Back a Spiel. Ackoliv zde zatim neni zpfistupnéno vSe, muze byt toto feSeni pro nékteré uzivatele zajimave,

protoze jeho pofizovaci cena je vyrazné nizsi oproti komeréné nabizenym feSenim.

| pfes tyto Uspéchy je ale v oblasti pfistupnosti mobilnich telefonii s dotykovym ovladanim stale co
vylepSovat. Stale existuji aplikace, které by nevidomym uzivateldm pomohly, ale nejsou pIné pfistupné, jejich
ovladani také mnohdy neni ergonomické, atp. Navic samostatné pouzivani mobilnich telefonii uzivateli s
handicapem uZ dnes neni z oblasti science fiction (jako tomu bylo pred lety), ale bézna praxe. Usili, vénované jejich
zpfistupnéni, tak neni jen formalni ulitba standardim pfistupnosti, ale ma realny dopad, a je uzivatelim opravdu ku

pomoci.



Pokud chcete svoji mobilni aplikaci zpfistupnit, nastudujte si nasledujici materialy:

e Apple - Accessibility - iPhone - Vision

e iOS - Accessibility

e Android Accessibility

e Android developers - Designing for Accessibility

Dékujeme ;-)

Dalsi informace k tématice (http://jdem.cz/rbcg7)

e Poslepu.cz - blog o pfistupnosti webovych stranek a asistivnich technologiich pro handicapované uzivatele

e YouTube kanal Poslepu.cz - videoukazky asistivnich technologii

o Clanky o zpfistupnéni mobilnich telefonti na blogu Poslepu.cz

e Blind Android - web Matéje Plcha o pfistupnosti Androidu
e Patrik PospiSil - web autora programu PST
e Code Factory - web vyrobce screen-readeru Mobile Speak

¢ Nuance - web vyrobce screen-readeru Talks


http://www.apple.com/accessibility/iphone/vision.html
http://developer.apple.com/technologies/ios/accessibility.html
http://eyes-free.googlecode.com/svn/trunk/documentation/android_access/index.html
http://developer.android.com/guide/practices/design/accessibility.html
http://jdem.cz/rbcg7
http://poslepu.cz/
http://www.youtube.com/poslepu
http://poslepu.blogspot.com/search/label/mobil
http://www.blind-android.cz/
http://www.patrikpospisil.cz/
http://www.codefactory.es/en/
http://www.nuance.com/

