1. Dobry den, jmenuji se Jana St&panova
a jiz vice nez 10 let pracuiji
pro neziskovky.

A bude to jisté vic nez 10 let,

co z rGznych zdroju slySim, Ze se to
nevyplati.

2. Moje zkuSenost vsak svedci
o nécem jiném.

Jak jsem k tomu dosla?



3.V 90. letech jsem pracovala jako
artdirectorka v reklamnich agenturach.
Navrhovala jsem kampané pro auta,
Sampony a kavicky.

4a. Kdyz jsem po 159. predélavala obal
na zrnkovou kavu Standard,



4b. doslo mi,

4c. ze je néco v neporadku.



5a. Byla to jen otazka cCasu...

5b. Prastila jsem s tim...



6a. ... a nechala se najmout jako pasacka
krav na jedné Svycarské farmé.
Z mléka jsem pak vyrabéla syr.

6b. A protoze jsem cilevédoma holka,
dostala jsem po 2 letech nejvyssi ocenéni
kvality.



7a. Ze by konec ozdravného pobytu?
Ale co dal?

7b. Byl Cas vratit se zpatky.
Zkousela jsem jit opét do reklambky,
ale najednou to neslo.

Nedavalo mi to uz smysl.



8. Kolem sebe jsem méla spoustu pratel,
ktefi si zalozili neziskovku nebo
v ni pracovali.

Ideje neziskovek byly skvelé.

9. Jejich tiskoviny ale vypadaly strasne.

Web tehdy nemél nikdo z nich.



10. Zalozila jsem si tedy vlastni grafické
studio.

Mymi klienty se staly - jak jinak

- neziskovky.

11. Zpocatku jsem tapala
a parkrat se také pékne spalila.

Zivila jsem spis ja neziskovky.



12. Dnes neziskovky zivi mé.
A neni to zadny tunel.
Ma to jen sva pravidla.

13. Co je na neziskovkach typické?



14. Vtahnou vas dovnitf.

Chtéji osobni angazma.

Vasi energii,

chtéji, abyste sdileli stejnou viru.

15a. Délaji dojem, ze jsou ti jedini,
kteri udélaji svet lepsim.

... a nékdy jsou pri tom dost vtipni!



15b. Zda se, ze s komercnimi firmami
maji leccos spolecné...

15c. Pouzivaji podobné strategie...



16a. Rozdil je vtom, ze NGO potrebuji
vas a vas Cas, pripadné vase drobné
financni dary.



17a. Komercéni firmy vas vibec
nepotrebuji,

17b. potrebuji jen vase penize.
Chtéji, abyste vy potrebovali je.



18. Zatimco NGO jsou postaveny
na osobnich vazbach,
komercni firmy na financnich vazbach.

19. A to je to, co Cini neziskovky tak
emocionalné atraktivni a zaroven
odpudiveé.



20. Na osobnich vztazich mtze
leccos ztroskotat.
Napriklad pratelstvi.

21. MUj tip Cislo 1 pro praci s neziskovkou
tedy zni:
Dejte osobnimu vztahu HRANICE.

Pokud to nedokazete, nepracujte
pro neziskovky.

Udrzte si radéji pratelstvi.



23. clovek ¢. 1:

muz 25-40 let, stredoskoldk s nedodélanou vysokou Skolou
humanitniho zaméreni.

nema zadné dité nebo ma rovnou 4.
miluje cestovani ale nejradéji po vlastni ose.

ma skvély prehled o svém oboru a zaroven vynika
v celospolecenském prehledu. Nevéri ,,novym technologiim®.

Hlavu i nohy ma v oblacich. Ma vize, je nadSenec a mysli si, Zze
jsou takovi vSichni kolem néj.

Nékdy ma problémy s rozhodovanim, neumi moc komunikovat.

Touzi zit na statku, ale zatim je doma v panelaku.
Je vegetarian.

Jeho ptijem je primeérny, nejvic vyda za kvalitni jidlo bez écek.



24. Clovek ¢. 2:

Zzena 30-45 let, vysokoskolacka humanitniho zaméreni.
ma 2 i 3 déti a nemUZe najit Zzadnou normalni praci.
V NGO ji to dava smysl, je tu i vyborny kolektiv.

Chtéla by, aby byl svét lepsi, ale ma na to moc malo ¢asu.
Sama koordinuje 2 velké programy a navic si sama
zpracovava PR.

Moc se nevyzna v tom, co dél3a, ale vi, co chce.
Co nezn3, snazi se dostudovat.

Prace prescas je pro ni ,,normalni“ vsichni to tak délaji.
»Nové technologie” ji Iakaji, ale ma z nich strach.

Jeji pfijem je podprimeérny, nejvic vyda za krouzky pro déti.

Osobnosti vznikly na zdkladé neformdlniho prizkumu mezi
NGO s nimiZ dlouhodobé spolupracuji

24. KDO JSOU TEDY LIDE Z NEZISKOVEK?

- vzdélani

- idealisticti

- vyznavaci konzervativnich hodnot

- individualisté

- pracuji bez hranic

- nejsou zadni ajtaci

- socialnim sitim se spiSe vyhybaji

- v PR pouzivaji spiSe staré, ale osvédcené metody
- pojem marketing je jim cizi



25. A toto je dlivod, proC jsem na tomto
foru:

neziskovky jsou co se tyce IT pole neorané.

V roce 2000 nikdo z nich nemél web, dnes
ho maji vSichni, pochopili, Ze bez toho se
neobejdou. Ale tim to vétSinou konci. Co

z moznosti virtualniho svéta vyuzivaji?
VétsSinou se omezuji na dokumenty ke stazeni
v pdf nebo Wordu ze svych web.stranek.
Jsou vasim potencidlnim klientem, nerikam
ale, ze vSemu pristupnym.

26. CO O NICH PANUJE ZA MYTY?
- nechtéji zaplatit za praci

- jsou to extremisté a amateéri

- chaotici

- nevedi, co chteji

Pojdme si nékteré z téchto mytu
rozebrat.



27. Jednim z velkych mytl je, Ze
neziskovky nemaji penize.
Neziskovky, pravni formou:

0.S., 0.p.s. a nadace

jsou finan¢né zavislé na grantech.

Co si nenapisi do grantu, nemaji.
Nemaji ¢asto ani to, co si do nich napisi,
ale to je jina kapitola.

Neziskovky penize MAIJI.

28. TIP 2: KALKULACE

Snazte se udélat na zacatku realisticky rozpocet zakazky
a kalkulaci POSLETE k posouzeni.
Pripocitejte pripadné nadnaklady.

Snazte se dozvédét, jakou ¢astku obsahuje jejich rozpocet
na vasi praci. Usetfi vam to starosti.

Pokud maji rozpocet pfilis nizky, nebojte se jim sdélit, Ze za
tuto ¢astku se to udélat neda (vy to udélat nemuzete).

Do kalkulace napiste podminky, za nichZ pracujete. (napf.
texty prijimate do sazby po korekture, museji byt ulozeny
ve wordu, obrazky ocislovany a roztfidény do logicky
oznacenych slozek podle text( atd.



29. TIP 3: zadarmo

dejte néco zadarmo a napiste jim to.
(licenci na pouziti fotek, na graficky
navrh, minidpravy webu...)

30. TIP 4: PISEMNE

Veskery kontakt udrzujte pisemnou formou
(a nemyslim tim doporuceny dopis, staci e-mail).
Budete mit vétsi prehled, kdo a co jak myslel a slibil.

Napiste kalkulaci, vyzadujte pisemné potvrzeni.
Poslete ndvrh, vyzadujte pisemny komentar.

Na konci prace vyzadujte pisemné potvrzeni, ze je
zakazka vporadku predana (ekvivalent ,,imprimatur” —

souhlas k tisku)
... a muzete fakturovat.



31a. TIP 5: jak poradit

Pomozte jim udélat zakazku Gcinnéjsi.
Nabidnéte jim lepsi, efektivnéjsi reseni.

Vyhnéte se ale pfi tom poucovani. Jsou
citlivi a pysSni na svou praci, stejné jako
jste vy.

Radéji budte empaticti nez arogantni.

31b. priklad web - Rytmus

Kdyz budete chtit zpracovat zakdazku podobného webu
jako je tento, nestaci experimentatorsky design, ktery
popird ucel, nebo web nabuseny nejnovéjsimi prvky
funkénosti, které nema nikdo jiny.

Dulezité je pFizplsobit vase ambice klientovym
potifebdm, ale také Urovni schopnosti uzivatell jejich
webu.

Zde byl napriklad pozadavek na klasickou Upravu

a moznost tzv. Snadného Cteni. Je to web pro lidi

s potizemi ve Cteni a orientaci.



32. TIP 6: Mluvte cesky

Lidé z neziskovek jsou vzdélani. Védi o
svém oboru tolik, kolik vy o svém.

O vasem toho nejspis védi malo,
nemluvte na né cizimi slovy. Nenechte je
tapat a myslet si, ze jsou hloupi.

Jde vam o spolecny byznys!

33. TIP 7: Objednavka

Poté, co poslete kalkulaci, vyzadujte
objednavku.

Musi obsahovat nejen to, co se bude
délat, ale také kdy prijdou podklady ze
strany klienta a kdy odevzdate celou
zakazku.



34a. TIP 8: realisticky ¢asovy plan

Abyste se vyhnuli bezesnym nocim a
nedUvére ze strany klienta, dodrzujte predem
domluvené a pisemné potvrzené terminy.

Pri velkych zakazkach si pred zapocCetim
zakazky domluvte jednotlivé faze jak Z VASI,
tak Z JEJICH strany a ty uzkostlive dodrzuijte.

Doporucuji napsat ¢asovy plan do kalkulace.

Naslednou objedndavkou klient stvrzuje, Ze
casovy plan prijal.

34b. Pro pobaveni se s vami podélim
o ¢ast moji sms korespondence s
klientkou.



35. ZAVEREM
Dostali jste dnes 8 tipli, jak Uspésné
pracovat s neziskovkami.

Vérim, Zze mnoho z nich znate a
pouzivate, mozna byly nékteré
novinkami.

| kdyz z nich nékteré zapomenete, rada
bych, aby vam zUstaly v paméti alespon
tyto 3 principy:

36.

1. Veskery prubéh zakazky pisemné
zaznamenavejte. Patfi sem i pisemna
kalkulace vasich nakladi a objednavka
zakazky ze strany klienta.

Pfehnana dlvéra sem nepatfi.
Vyhnete se chaosu a vycCitkam.



37.
2. Stanovte hranice a ty dodrzuijte.

Terminy jak z vasi, tak klientovy strany
pomohou udrzet rytmus zakazky az do
predani.

38.
3. Budte empaticti a na klienta nemluvte
odbornou hantyrkou.

Jde vam preci o spolecny byznys.

A koneckoncl i o jeho penize.



39. KONEC

Preji hodné uspéchl a dlouhodobé
vztahy s neziskovkami.
Dékuji za pozornost.



